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REQUERIMENTO Nº   227  /2026 

 

 

Assunto: Falhas no Portal da Transparência e funcionamento dos sistemas de 

gestão e disponibilização dos dados contábeis e orçamentários. 

 

Senhor Presidente, 

 

Considerando a constatação de falhas no Portal da Transparência do Município de 

Jaguariúna, especialmente no módulo “Balancete de Despesa Completo”, no qual, durante 

tentativa de consulta referente ao período de agosto de 2026, foram apresentadas as 

mensagens “O ano não pode ser nulo” e “Falha ao processar requisição”, impedindo a 

consulta das informações; 

Considerando que o acesso público às informações sobre a execução orçamentária 

e financeira constitui instrumento de transparência e controle social, nos termos da 

legislação vigente; 

Considerando, ainda, a contratação realizada pelo Município por meio do Pregão 

Eletrônico nº 90023/2026 – Processo Licitatório nº 086/2026, cujo objeto compreende 

sistema para gestão, validação, processamento e consolidação de balancetes contábeis 

em formato XML, conforme layout AUDESP, tendo como contratada a empresa Metabit  

 

REQUEIRO ao Poder Executivo Municipal que informe: 

1. Desde quando o módulo de consulta de receitas e despesas do Portal da 

Transparência apresenta a falha constatada e qual foi a causa técnica formalmente 

identificada, devendo ser informado se decorre de erro de aplicação, banco de dados, 

integração, alimentação, atualização, infraestrutura ou outro fator? 

2. A falha está relacionada, direta ou indiretamente, ao sistema objeto do Pregão 

Eletrônico nº 90023/2026/Contrato nº 177/2026? Em caso negativo, qual sistema é 

responsável pela geração, integração e disponibilização dos dados apresentados no Portal 

da Transparência? 
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3. Informar o nome da empresa responsável pelo suporte/manutenção do sistema 

afetado, o respectivo contrato, vigência, objeto e agente público responsável pela gestão e 

fiscalização contratual, bem como se foi aberto chamado técnico para solucionar a 

ocorrência, indicando número do chamado, data de abertura e prazo para solução. 

4. A indisponibilidade constatada afeta somente a consulta pública ou também a 

integridade, atualização, processamento, armazenamento ou transmissão dos dados 

contábeis e orçamentários? Informar especificamente se houve perda, atraso, 

inconsistência ou necessidade de reprocessamento de dados. 

5. A Controladoria Geral do Município foi formalmente comunicada da ocorrência? 

Em caso positivo, informar data da ciência, providências adotadas e resultado do 

acompanhamento realizado pelo Controle Interno. 

6. Considerando que o Município mantém contrato para gestão, validação, 

processamento e consolidação de balancetes em formato compatível com o AUDESP/TCE-

SP, informar se os dados referentes ao período afetado foram regularmente processados 

e transmitidos ao Tribunal, indicando eventuais rejeições, inconsistências, pendências ou 

reenvios ocorridos. 

7. Enquanto persistir a falha, qual mecanismo oficial está sendo disponibilizado para 

assegurar ao cidadão acesso efetivo às informações de receitas e despesas, especialmente 

aquelas cuja consulta pelo Portal da Transparência encontra-se prejudicada? 

 

JUSTIFICATIVA 

 

A presente solicitação decorre da constatação de falha no Portal da Transparência 

do Município de Jaguariúna, especialmente no módulo destinado à consulta do Balancete 

de Despesa, no qual foram apresentadas mensagens de erro que impediram o acesso às 

informações referentes à execução orçamentária e financeira. 

A transparência dos atos de gestão não se limita à existência formal de um Portal na 

internet. É necessário que as informações estejam disponíveis, atualizadas, íntegras, 

acessíveis e efetivamente consultáveis pelo cidadão, permitindo o acompanhamento da 

arrecadação e da aplicação dos recursos públicos. 

A situação merece esclarecimento porque o Município possui sistemas destinados 

ao processamento e consolidação de informações contábeis e à sua disponibilização aos 
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órgãos de controle, inclusive em ambiente compatível com as exigências do AUDESP/TCE-

SP. Assim, é necessário verificar se a ocorrência constatada está restrita à camada de 

consulta pública ou se alcança, de alguma forma, o processamento, a integração, a 

atualização, a transmissão ou a integridade dos dados contábeis. 

Também se mostra necessário identificar qual sistema e qual empresa são 

responsáveis pela ocorrência, qual unidade administrativa acompanha sua execução, se 

houve abertura de chamado técnico, quais providências foram adotadas e qual o prazo 

efetivo para sua regularização. 

O presente requerimento, portanto, não parte de qualquer presunção de 

irregularidade, mas busca obter informações objetivas e documentação comprobatória, 

permitindo ao Poder Legislativo exercer adequadamente sua função constitucional de 

fiscalização da Administração Pública e verificar se os mecanismos de transparência e 

controle interno estão funcionando de forma adequada. 

Diante do exposto, justifica-se o presente Requerimento, em defesa do princípio da 

publicidade, da transparência, do controle social e da correta aplicação dos recursos 

públicos. 

 

Plenário da Câmara Municipal de Jaguariúna, 11 de setembro de 2026 
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